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Einladung
zum SPGIntercityrack

Social Media und Immobilien: Hype oder nachhaltiger Trend?

Nils Hafner, Professor an der Hochschule Luzern, ist ein international gefragter Fachmann und Referent zu
Customer Relationship Management (CRM) und neuen Medien

Business-Friihstiick

Au Premier, Hauptbahnhof Ziirich, Siidtrakt Haupthalle
Mittwoch, 12. September 2012
ab 07.45h, Referat ab ca. 08.00 h, Dauer ca. 30 bis 45 Minuten, anschliessend Frithstiicksbuffet

An independently owned and

SPG Intercity is a joint venture of the Société Privée de Gérance (Geneva) and the Intercity Group (Zurich), two independent real estate service companies operated member of the

with offices in major Swiss cities. SPG Intercity Zurich: Zollikerstrasse 141, P.0. Box, CH-8032 Zirich, Phone +41 44 388 58 48. SPG Intercity Geneva: |||| |. CUSHMAN &
Route de Frontenex 41A, CH-1207 Genéve, Phone +41 22 707 46 00. SPG Intercity Basel: Rennweg 40, P.0. Box, CH-4020 Basel, Phone +41 61317 6780  $REY WAIKEFIELD.

ALLIANTCE



Nicht frankieren
Ne pas affranchir
Non affrancare

Ich nehme am SPGIntercityracx vom
12. September 2012 teil.

Envoi commercial-réponse

Geschaftsantwortsendung Invio commerciale-risposta

1 TSSOSO PRSP SPG Intercity ZUfiCh AG
Lollikerstrasse 141

|| Ich bin leider verhindert, méchte aber gerne per Mail Unterlagen zum 8008 Ziirich
Referat erhalten.

|| Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf.

| ] Bitte setzen Sie mich auf die Einladungsliste fiir die nachsten Termine
des SPGlIntercitymcx.

Sie kdnnen uns Ihre Teilnahme bis 7. September 2012 auch per Mail an
SPGIntercityTalk@spgintercity.ch bestatigen. Die Platzzahl ist beschrénkt.
Beriicksichtigung nach Eingang der Anmeldungen.

SPGIntercityraLk

Im Rahmen der Veranstaltungsreihe wollen wir den Know-how-Transfer innerhalb der Branche férdern und in loser Folge iiber aktuelle
immobilienwirtschaftliche Themen diskutieren. Wir freuen uns, Sie zum SPGIntercityTalk einzuladen:

Social Media und Immobilien: Hype oder nachhaltiger Trend?

600 Mio. Menschen auf Twitter, 955 Mio. Personen auf Facebook — Social Media verdndern unsere Kommunikation im privaten wie im
geschaftlichen Leben. Konsumenten fordern Interaktion mit «ihren» Unternehmen. Die Immobilienwirtschaft in der Schweiz steht dabei
noch ganz am Anfang und ist gefordert, kreative und effiziente Losungen zu entwickeln.

Nils Hafner, Professor an der Hochschule Luzern

Der Okonom und Psychologe ist Professor fiir Customer Relationship Management am Institut fiir Finanzdienstleistungen Zug IFZ der
Hochschule Luzern. Daneben leitet er das von ihm gegriindete Customer Competencies Institut in Ziirich und Kreuzlingen und ist ein inter-
national gefragter Experte fiir die Etablierung und Gestaltung profitabler Kundenbeziehungen.

SPG Intercity Zurich

SPG Intercity bietet Unterstiitzung bei der Vermietung und Suche von kommerziell genutzten Liegenschaften und der Vermittlung von Anlage-
objekten. Das Team unter der Leitung von Robert Hauri setzt sich mit Kompetenz, Erfahrung und Leidenschaft fiir Sie ein. Referenztrans-
aktionen im Bereich Office sind beispielsweise die Vermietung der Pfingstweidstrasse 51 in Ziirich, das sogenannte «FiftyOne», und die
Beratung bei der Anmietung von Biiroflachen im Prime Tower fiir die Deutsche Bank.



